JdIC

‘ SKILL

Marketingovy mix

Zamysli se nad zakladnim sloZzenim marketingového mixu. Nejprve zpracuj levou ¢ast a potom dopln
pravou ¢ast, kdy se na marketingovy mix podivas z pohledu zdkaznika.

Marketingovy mix 4 P

Zakaznicky marketingovy mix 4 C

Vyrobek (Product)

Popis vyrobek/sluzbu.
V ¢em je tvlj vyrobek/sluzba jind nez ostatni?

Hodnota pro zdkaznika (Customer
value)

Co ptinasi tvym zakaznik(im?

Proc si chtéji zakaznici tvdj vyrobek koupit?
Jaky konkrétni problém tv(ij vyrobek/sluzba
zdkaznikdm resi?

Cena (Price)

Jaké je cena tvého vyrobku/sluzby?

Vezmi v Uvahu vSechny naklady, které
vynalozis, abys mohl produkt/sluzbu nabizet
zdkaznikam.

Naklady pro zakaznika (Customer cost)

Kolik za produkt/sluzbu zdkaznik zaplati?

S jakym jinym vyrobkem/sluzbou srovnava
cenu, kterou ma zaplatit?

Vstupuji do ndkupu produktu/sluzby dalsi
naklady? (Napf. nadklady na dopravu, balné
atd.)

Misto (Placement)

Kde bude produkt/sluzba k dispozici?

Dostupnost (Convenience)

Kde by si zdkaznik sluzbu/produkt rad koupil?

Propagace (Promotion)

Kde a jak budes produkt/sluzbu propagovat?

Zpusob komunikace (Communication)

Kde a jakym zpUsobem by se mél zakaznik o
produktu dozvédét.
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